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GARANTOVANÁ NABÍDKA 

ODBORNÉ SOCIÁLNÍ PORADENSTVÍ 

 

Seznam činností OSP: 

1. Poradenství pro postup nácviku sebeobsluhy v oblasti hygieny, stravování a 

oblékání 

2. Poradenství pro postup nácviku sebeobsluhy v oblastech běžného života jako je 

např. nakupování, jízda MHD, návštěva knihovny, vyřízení úředních záležitostí 

3. Poradenství v oblasti zavedení režimových opatření (režim dne – týdne, používání 

aplikace Kalendář) 

4. Poradenství v oblasti studijních povinností 

5. Poradenství v oblasti výběru, nalezení a udržení zaměstnání 

6. Poradenství v oblasti snižování intenzity a četnosti nežádoucího chování – rituály 

7. Poradenství v oblasti diagnózy PAS 

8. Pomoc při zlepšování komunikačních dovedností – komunikace se členy rodiny, 

s přáteli, spolužáky, kolegy a cizími lidmi 

9. Pomoc při zlepšování komunikačních dovedností – zavedení náhradního 

komunikačního slovníku 

10. Poradenství v oblasti navázání, udržení a ukončení kamarádství/partnerského 

vztahu 

11. Poradenství při zlepšování sociálních dovedností 

12. Seznámení se s technikami lepšího vyrovnávání se s emočně náročnými situacemi 

13. Poradenství v oblasti snižování intenzity a četnosti nežádoucího chování – fyzická 

a verbální heteroagresivita, vztek, sebepoškozování, panika, plačtivost, 

hypoaktivita 

14. Pomoc při vyřizování běžných záležitostí 

15. Odkaz nebo zprostředkování kontaktu na jinou návaznou službu 

16. Postup při řešení situací, kdy klient nemá dostupnou žádnou podporující osobu 

nebo síť osob a přeje si někoho ustanovit 
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Formy poskytování OSP: 

 

a) ambulantní forma 

Poskytova ní  sluz by ambulantní  formou je podrobne  popsa no v metodika ch r í zení  sluz eb 

6.1. – 6.5.  

Probí ha  na adrese: S afar í kova 764/18, Hradec Kra love  500 02 

Obvykle 1 hod., pokud to situace nevyz aduje jinak. 

b) terénní forma 

Tere nní  forma je poskytova na v ra mci Kra love hradecke ho kraje v pr í pade , z e to postup 

napln ova ní  cí lu  vyz aduje. Nejc aste ji se tak de je v doma cí m prostr edí  klienta, na u r adech, 

ve s kolske m prostr edí , v mí ste  zame stna ní  klienta apod.  

Tere nní  sluz bu poskytujeme v ra mci Kra love hradecke ho kraje, mimo Kra love hradecky  

kraj do 50 km od centra HK. Ve vy jimec ny ch pr í padech pr i volne  kapacite  pracovní ka (po 

schva lení  r editele organizace) je moz ny  dojezd i do jiny ch kraju  Č R.  

Frekvence poskytova ní  c innosti:  

Osobní  na vs te va pracovní ka max. 1kra t me sí c ne , vyz aduje–li to situace, je moz ne  prova de t 

setka ní  on-line formou (Skype, zoom aj.). 

c) elektronická a telefonická forma 

V pr í pade , z e se klient nemu z e z ru zny ch du vodu  dostavit do prostor organizace  

a nenacha zí  se v dane  chví li v ra mci Kra love hradecke ho kraje, je moz ne  klientovi sluz bu 

poskytnout take  elektronickou c i telefonickou formou.  
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Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Socia lne  terapeuticke  c innosti 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4b Poskytnutí  poradenství  

v oblastech orientace v socia lní ch syste mech, pra va, psychologie a v oblasti vzde la va ní  

Název úkonu: Poradenství  pro postup na cviku sebeobsluhy v oblasti hygieny, 

stravova ní  a oble ka ní  

Místo poskytování  

Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

 

Čí lem te to c innosti je ve ts í  samostatnost osoby s PAS a mens í  za te z  pro rodinu nebo jine  

pec ují cí  osoby. Pokud takovy  c love k doka z e zvla dat vlastní  sebeobsluhu, je to vy razny  

faktor v rozhodova ní  o jeho bydlení  (vlastní  byt – chra ne ne  bydlení  – DOZP). S touto 

c inností  se take  pojí  nas e snaha umoz nit lidem s handicapem zachovat si v ru zny ch 

situací ch co nejvys s í  moz nou du stojnost.   

 

➢ stanovíme příčiny, které brání naučit se sebeobsluze běžným způsobem; 

➢ stanoví me hranice – c eho je dana  osoba s PAS schopna, jaky ch dovedností  mu z e 

objektivne  dosa hnout, co je pro pec ují cí  osoby du lez ite , aby se nauc il; 

➢ doporuc í me spra vnou techniku na cviku, vybereme vhodne  pomu cky; 

➢ nauc í me klienta prova de t na cvik, nauc í me ho vyra be t pomu cky; 

➢ odborny  pracovní k na za klade  svy ch odborny ch znalostí  odhadne dobu na cviku;  

➢ po zaha jení  na cviku v ra mci pravidelne ho hodnocení  dosaz eny ch u spe chu  

upravujeme podle potr eby zpu sob prova de ní  na cviku a pomu cky. 

 

Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 
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Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 

Podmínky pro poskytnutí služby ze strany uživatele a poskytovatele: 

Poskytovatel zajis ťuje pomu cky k tvorbe  procesua lní ho sche matu 
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Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Socia lne  terapeuticke  c innosti 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4b Poskytnutí  poradenství  

v oblastech orientace v socia lní ch syste mech, pra va, psychologie a v oblasti vzde la va ní  

Název úkonu: Poradenství  pro postup na cviku sebeobsluhy v oblastech be z ne ho 

z ivota (napr . nakupova ní , jí zda MHD, na vs te va knihovny, vyr í zení  ne c eho na u r ade ) 

Místo poskytování  

Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

 

Čí lem te to c innosti je ve ts í  samostatnost jedince s PAS v dospe losti a mens í  za te z  pro 

rodinu nebo jine  pec ují cí  osoby. S touto c inností  se take  pojí  nas e snaha umoz nit lidem 

s handicapem zachovat si v ru zny ch situací ch co nejvys s í  moz nou du stojnost.  

  

➢ stanovíme příčiny, které brání naučit těmto dovednostem běžným způsobem; 

➢ stanoví me hranice – c eho je dany  jedinec schopen, jaky ch dovedností  mu z e 

objektivne  dosa hnout, co je pro pec ují cí  osoby du lez ite , aby se nauc il; 

➢ doporuc í me spra vnou techniku na cviku, vybereme vhodne  pomu cky; 

➢ nauc í me klienta prova de t na cvik, nauc í me ho vyra be t pomu cky; 

➢ pracovní k na za klade  svy ch odborny ch znalostí  odhadne dobu na cviku;  

➢ po zaha jení  na cviku v ra mci pravidelne ho hodnocení  dosaz eny ch u spe chu  

upravujeme podle potr eby zpu sob prova de ní  na cviku a pomu cky. 

 

Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 

mailto:info@kresadlohk.cz
mailto:info@kresadlohk.cz
http://www.kresadlohk.cz/


 

 

KŘESADLO HK Šafaříkova 764/18 +420 778 085 235 info@kresadlohk.cz  

Centrum pomoci lidem s PAS, z.ú.  500 02 Hradec Králové +420 777 009 412 www.kresadlohk.cz 

 
Strana 6 z 24 

 

Podmínky pro poskytnutí služby ze strany uživatele a poskytovatele: 

Poskytovatel zajis ťuje na uka zku vytvor ene  pomu cky procesua lní ho sche matu. 

Klient si zajis ťuje pomu cky k vytvor ení  procesua lní ho sche matu. 
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Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Socia lne  terapeuticke  c innosti 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4b Poskytnutí  poradenství  

v oblastech orientace v socia lní ch syste mech, pra va, psychologie a v oblasti vzde la va ní  

Název úkonu: Poradenství  v oblasti zavedení  rez imovy ch opatr ení  (rez im dne – ty dne, 

kalenda r , pouz í va ní  aplikace Kalenda r ) 
Místo poskytování  

Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

 

Denní  nebo ty denní  rez im je pomu cka, ktera  je vysoce individua lní  a sestavuje se pr í sne  

podle potr eb dane ho jedince. Ma  slouz it ke dve ma cí lu m – zvy s ení  samostatnosti jedince 

a zleps ení  orientace v c ase (a tí m sní z ení  u zkosti).  

 

➢ probereme důvody, proč chceme režimová opatření zavádět (pečující osoba 

musí pochopit, v čem spočívá handicap, který brání osobě s PAS běžně 

fungovat); 

➢ v závislosti na míře postižení stanovíme cíle, kterých chceme dosáhnout; 

➢ probereme všechny běžné, opakující se činnosti celého týdne, které zahrneme 

do režimu, sepíšeme jejich seznam; 

➢ sestavíme časové rozvržení těchto činností (jak dlouho se provádí, kdy se 

provádí); 

➢ sestavíme denní (týdenní) režim; 

➢ zavedeme motivaci k jeho dodržování; 

➢ zahájíme nácvik; 

➢ zhodnotíme, upravíme atd. 

 

Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  
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- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 

Podmínky pro poskytnutí služby ze strany uživatele a poskytovatele: 

Poskytovatel zajis ťuje na uka zku vytvor ene  pomu cky procesua lní ho sche matu. 

Klient si zajis ťuje pomu cky k vytvor ení  procesua lní ho sche matu. 
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Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Socia lne  terapeuticke  c innosti 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4b Poskytnutí  poradenství  

v oblastech orientace v socia lní ch syste mech, pra va, psychologie a v oblasti vzde la va ní  

Název úkonu: Poradenství  v oblasti studijní ch povinností  

Místo poskytování  
Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

Nauc í me klienta plnit sve  studijní  povinnosti pomocí  kroku : 

➢ Porozume ní  biorytmu m a c asovy m moz nostem klienta a na za klade  toho 

stanovení  vhodne ho c asu k uc ení  

➢ Zavedení  c asove ho harmonogramu, ve ktere m bude zahrnuta doba potr ebna  

k uc ení  (rozvrz ení  na dí lc í  pr edme ty, kaz dy  pr edme t mu z e potr ebovat jinou 

c asovou dotaci), pr í pravy do s koly (u koly, pomu cky), a relaxaci. 

➢ Ú prava prostoru urc ene ho k plne ní  studijní ch povinností  (odstrane ní /omezení  

rus ivy ch elementu ). Vytvor ení  toho, aby kaz da  ve c a dokument me ly sve  mí sto 

(skr í n ka, s uplí k, odkladac e, s anony), pro klienta to mu z e by t ví ce pr ehledne  a 

uklidn ují cí . 

➢ Strukturalizace u kolu  dle c asove  a menta lní  na roc nosti, pr í p. jejich hierarchizace 

dle nale havosti (v pr í pade  proble mu v te to oblasti) 

Édukace o procesu uc ení /moz nostech zhodnocení  obtí z nosti dany ch u kolu /uc ení         

na mens í  celky s pr esta vkami. 

Personální zajištění činnosti: 

Výkonní pracovníci činnosti: odborny  pracovní k, socia lní  pracovní k 

Odborně garantuje / metodicky vede: socia lní  pracovní k 

Řízení a kontrola činnosti: koordina tor sluz eb 

Pracovník odpovědný za aktuálnost tohoto dokumentu: socia lní  pracovní k 

Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  
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- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 

Podmínky pro poskytnutí služby ze strany uživatele a poskytovatele: 

Klient si zajistí vlastní pomůcky k lepšímu zvládání studijního režimu – kalendář, diář, 

odkladače, třídící zásuvky aj. 
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Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Socia lne  terapeuticke  c innosti 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4b Poskytnutí  poradenství  

v oblastech orientace v socia lní ch syste mech, pra va, psychologie a v oblasti vzde la va ní  

Název úkonu: Poradenství  v oblasti vy be ru, nalezení  a udrz ení  zame stna ní  

Místo poskytování  
Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

Poradenství  ty kají cí  se vy be ru, nalezení  a udrz ení  klientova zame stna ní  – pomoc s 

vy be rem oboru, s ujasne ní m pr edstav klienta o jeho zame stna ní . Poradenství  v oblasti 

toho, kde je vhodne  zame stna ní  hledat, v oblasti sepsa ní  z ivotopisu a motivac ní ho 

dopisu c i v oblasti pr í pravy na pracovní  pohovor. Informova ní  klienta o druzí ch 

pracovní ch smluv. S klientem je da le r es eno, jaka  mohou nastat rizika v ra mci 

zame stna ní , jaky  plat potr ebuje pro to, aby mu vy de lek pokryl jeho za kladní ch potr eby 

a je s ní m probí ra no take  te ma jeho celkove  motivace k pra ci. Klient je informova n o tom, 

z e mu z e by t pracovní kem na pracovní  pohovor doprovozen.  

Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 

Podmínky pro poskytnutí služby ze strany uživatele a poskytovatele: 

Klient disponuje vhodny mi pr edpoklady pro vyhleda ní  pracovní  pozice a sa m se chce 

dobrovolne  uplatnit na trhu pra ce a je vnitr ne  motivova n. 

 

  

mailto:info@kresadlohk.cz
mailto:info@kresadlohk.cz
http://www.kresadlohk.cz/


 

 

KŘESADLO HK Šafaříkova 764/18 +420 778 085 235 info@kresadlohk.cz  

Centrum pomoci lidem s PAS, z.ú.  500 02 Hradec Králové +420 777 009 412 www.kresadlohk.cz 

 
Strana 12 z 24 

 

Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Socia lne  terapeuticke  c innosti 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4b Poskytnutí  poradenství  

v oblastech orientace v socia lní ch syste mech, pra va, psychologie a v oblasti vzde la va ní  

Název úkonu: Poradenství  v oblasti sniz ova ní  intenzity a c etnosti nez a doucí ho chova ní  
– ritua ly 
Místo poskytování  

Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

tere nní  formou v pr irozene m prostr edí  klienta 

Stručný popis činností:  

 

Poradenství  ohledne  eliminace nez a doucí ho chova ní  ve smyslu ritua lu , ktere  klient 

kaz dy  den vykona va  za u c elem sniz ova ní  vnitr ní  tenze apod. Pracovní k s klientem a 

pr í p. i rodinou zhodnotí , do jake  mí ry urc ite  ritua ly zasahují  do z ivota klienta a rodiny. 

Po vyhodnocení  dane  ritua ly zanecha me, nahradí me nebo zkra tí me jejich c etnost.  

Čí lem je dosaz ení  toho, aby dane  ritua ly nezasahovaly do kaz dodenní ho z ivota klienta a 

jeho rodiny/okolí  do te  mí ry, z e to bude neu nosne .  

 

Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 
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Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Socia lne  terapeuticke  c innosti 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4b Poskytnutí  poradenství  

v oblastech orientace v socia lní ch syste mech, pra va, psychologie a v oblasti vzde la va ní  

Název úkonu: Poradenství  v oblasti diagno zy PAS 

Místo poskytování  

Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

 

S klientem se budeme ve novat postupne  oblastem, ve ktery ch se osoby s PAS lis í  
od be z ne  populace. Jedna  se zejme na o oblast komunikace, socia lní  interakce a emoc ní  
regulace. Da le problematiku pla nova ní  c inností , citlivost na ru zne  podne ty zvenc í , 
imaginace aj. Budeme se zame r ovat jak na problematicke  oblasti, tak i na pozitiva, ktera  
tyto odlis nosti mohou pr ine st. Souc a stí  tohoto procesu by me lo by t i postupne  pr ijetí  
te to diagno zy.  

 
Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 
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Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Socia lne  terapeuticke  c innosti 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4b Poskytnutí  poradenství  

v oblastech orientace v socia lní ch syste mech, pra va, psychologie a v oblasti vzde la va ní  

Název úkonu: Pomoc pr i zleps ova ní  komunikac ní ch dovedností  – komunikace se 
c leny rodiny, pr a teli, spoluz a ky, kolegy, cizí mi lidmi 
Místo poskytování  

Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

 
Proble my v komunikaci patr í  k nejvy razne js í m rysu m autismu, objevují  se u vs ech lidí  
s touto diagno zou. Jednotlive  nedostatky jsou ale velice individua lní  a specificke . Čí lem 
je nají t a pote  posí lit nejvhodne js í  zpu sob jak verba lní ho, tak neverba lní ho projevu 
osoby s PAS sme rem k rodine  a jeho okolí , aby docha zelo ke vza jemne mu porozume ní . 
  
Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 
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Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Socia lne  terapeuticke  c innosti 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4b Poskytnutí  poradenství  

v oblastech orientace v socia lní ch syste mech, pra va, psychologie a v oblasti vzde la va ní  

Název úkonu: Pomoc pr i zleps ova ní  komunikac ní ch dovedností  – zavedení  na hradní ho 
komunikac ní ho slovní ku 
Místo poskytování:  

Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

 
Čí lem je zajistit klientovi moz nost komunikace a vyja dr ení  vlastní ch potr eb. To poma ha  
navy s it komunikac ní  u roven  jedince a zleps uje se tí m jeho emoc ní  stabilita. 
Proble my v komunikaci patr í  k nejvy razne js í m rysu m autismu, objevují  se u vs ech lidí  
s touto diagno zou. Jednotlive  nedostatky jsou velice individua lní  a specificke . Čí lem je 
nají t a pote  posí lit nejvhodne js í  zpu sob projevu klienta k vyja dr ení  jeho potr eb a pr a ní . 
  
Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 

Podmínky pro poskytnutí služby ze strany uživatele a poskytovatele: 

Poskytovatel zajistí  na uka zku piktogramy, obra zkove  karty, situac ní  karty, 

„obra zkovní ky“, pr í be hy pro rozvoj socia lní ch dovedností . 
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Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Socia lne  terapeuticke  c innosti 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4b Poskytnutí  poradenství  

v oblastech orientace v socia lní ch syste mech, pra va, psychologie a v oblasti vzde la va ní  

Název úkonu: Poradenství  v oblasti nava za ní , udrz ení  a ukonc ení  

kamara dství /partnerske ho vztahu 

Místo poskytování  

Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

Čí lem je edukace klienta v oblasti kamara dsky ch/partnersky ch vztahu  a jejich hleda ní , 
udrz ení  a bezpec ne  ukonc ení .  
Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 
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Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Socia lne  terapeuticke  c innosti 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4b Poskytnutí  poradenství  

v oblastech orientace v socia lní ch syste mech, pra va, psychologie a v oblasti vzde la va ní  

Název úkonu: Poradenství  pr i zleps ova ní  socia lní ch dovedností  

Místo poskytování  

Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

 
Čí lem je rozpoznat a dle mí ry potr eby klienta zleps it jeho proble my v socia lní ch 
dovednostech, ktere  vyply vají  ze socia lní ho uc ení  a mohou se u klienta objevit 
v na sledují cí ch oblastech: 
 

- komunikaci (verbální a neverbální). 
- reakcích na nové prostředí a situace 
- porozumění vlastním pocitům a sebeovládání 
- porozumění emocím a chování druhých lidí 
- sebevědomí 
- sebepojetí 

 

Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 
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Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Sociálně terapeutické činnosti 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4b Poskytnutí  poradenství  

v oblastech orientace v socia lní ch syste mech, pra va, psychologie a v oblasti vzde la va ní  

Název úkonu: Sezna mení  se s technikami leps í ho vyrovna ní  se s emoc ne  na roc ny mi 

situacemi 

Místo poskytování:  

Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

 

Čí lem c innosti je podpor it osoby s PAS a osoby pec ují cí  o osobu s PAS v zvla dnutí  jejich 

vlastní ch emocí  v na roc ny ch situací ch a ve vyrovna ní  se s diagno zou.  

➢ identifikujeme spouštěče stresových situací 

➢ probereme modelové situace  

➢ naučíme se účinně odpočívat a relaxovat 

➢ naučíme se ignorovat některé projevy maladaptivního (sociálně nežádoucího) 

chování jedince s PAS  

➢ pokusíme se poznat a pochopit autistické projevy dítěte, umět se do něj vcítit 

 

Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 
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Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Socia lne  terapeuticke  c innosti 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4b Poskytnutí  poradenství  

v oblastech orientace v socia lní ch syste mech, pra va, psychologie a v oblasti vzde la va ní  

Název úkonu: Poradenství  v oblasti sniz ova ní  intenzity a c etnosti nez a doucí ho chova ní  

– fyzicka  a verba lní  heteroagresivita, vztek, sebepos kozova ní , plac tivost, hypoaktivita 

Místo poskytování  

Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

 
➢ Identifikace možných spouštěčů nežádoucího chování a stanovení, zda lze 

některé odstranit 
➢ Stanovení priorit – co je důležité vyřešit a co je možné nechat být  
➢ Stanovení, co lze řešit preventivně, co kompenzačně a co poradenstvím  
➢ Naučit se chovat k osobě s PAS tak, abychom nezvyšovali jeho úzkost  
➢ Zavedení motivačního systému  
➢ Stanovení způsobů, jak vybít svůj vztek sociálně přijatelným způsobem  
➢ Naučíme se úchopové techniky pro zklidnění  

 
Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 
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Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Pomoc pr i uplatn ova ní  pra v, 

opra vne ny ch za jmu  a pr i obstara va ní  osobní ch za lez itostí  

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4c Pomoc pr i vyr izova ní  

be z ny ch za lez itostí  

Název úkonu: Pomoc pr i vyr izova ní  be z ny ch za lez itostí  

Místo poskytování  

Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

Podpora klienta pr i vyr izova ní  osobní ch za lez itostí  (pr i vyr izova ní  dokladu , v oblasti 

zame stna ní  a bydlení , vzde la va ní , jedna ní  s u r ady). Poradenství  v oblasti „Dr í ve 

vysloveny ch pr a ní “. Podpora pr i jedna ní  s institucemi, odborní ky a sluz bami: podpora 

pr i komunikaci, nava za ní  a udrz ení  fungují cí  spolupra ce s institucemi a dals í mi 

sluz bami potr ebny mi pro r es ení  klientovy situace (napr . s OSPOD, s kolou, 

pronají matelem, zame stnavatelem, u r ady…). Klient ma  moz nost pouz í t telefon 

organizace a internet pro vyhleda va ní  zame stna ní , bydlení , odborny ch sluz eb, zajis te ní  

le kar ske  pe c e apod. 

Personální zajištění činnosti: 

Výkonní pracovníci činnosti: odborny  pracovní k, socia lní  pracovní k 

Odborně garantuje / metodicky vede: socia lní  pracovní k 

Řízení a kontrola činnosti: koordina tor sluz eb 

Pracovník odpovědný za aktuálnost tohoto dokumentu: socia lní  pracovní k 

Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          
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Počet pracovníků: 1 

Podmínky pro poskytnutí služby ze strany uživatele a poskytovatele: 

Pokud klient potr ebuje pomoc s vyplne ní m potr ebny ch formula r u  apod. donese si vs e 

potr ebne  k vyplne ní  (osobní  doklady, dopisy/vy zvy z u r adu, soudu apod.) 

 

 

  

mailto:info@kresadlohk.cz
mailto:info@kresadlohk.cz
http://www.kresadlohk.cz/


 

 

KŘESADLO HK Šafaříkova 764/18 +420 778 085 235 info@kresadlohk.cz  

Centrum pomoci lidem s PAS, z.ú.  500 02 Hradec Králové +420 777 009 412 www.kresadlohk.cz 

 
Strana 22 z 24 

 

Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Zprostr edkova ní  kontaktu se 

spolec ensky m prostr edí m 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4a Zprostr edkova ní  

navazují cí ch sluz eb 

Název úkonu: Odkaz nebo zprostr edkova ní  kontaktu na jinou na vaznou sluz bu 

Místo poskytování  

Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

 

Č innost, pr i ktere  je klient odka za n, pr í padne  je mu zprostr edkova na dals í  na vazna  

sluz ba, kterou nenabí zí  sluz ba OSP a je du lez ita  k r es ení  nepr í znive  situace klienta 

(zprostr edkova ní  odborne ho, dluhove ho nebo jine ho specificke ho poradenství  v urc ite  

oblasti). 

 

Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 

 

  

mailto:info@kresadlohk.cz
mailto:info@kresadlohk.cz
http://www.kresadlohk.cz/


 

 

KŘESADLO HK Šafaříkova 764/18 +420 778 085 235 info@kresadlohk.cz  

Centrum pomoci lidem s PAS, z.ú.  500 02 Hradec Králové +420 777 009 412 www.kresadlohk.cz 

 
Strana 23 z 24 

 

Organizace: KŘESADLO HK, z.ú. – Centrum pomoci lidem s PAS    

Registrovaný druh sociální služby: ODBORNÉ  SOČIA LNI  PORADÉNSTVI  

Název základní činnosti ze zákona č. 108/2006 Sb.: Socia lne  terapeuticke  c innosti 

Název základní činnosti z vyhlášky č. 505/2006 Sb.: § 4c Pomoc při uplatňování 

práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

Název úkonu:16. Postup pr i r es ení  situací , kdy klient nema  dostupnou z a dnou 

podporují cí  osobu nebo sí ť osob a pr eje si ne koho ustanovit 

Místo poskytován:  

Prostory organizace Kr esadlo HK, S afar í kova 764/18, 500 02 Hradec Kra love  

Stručný popis činností:  

 

Čí lem je poskytnout klientovi poradenství  ty kají cí  se r es ení  situací , kdy jedinec nema  
dostupnou z a dnou podporují cí  osobu nebo sí ť osob a pr eje si ne koho ustanovit. Jedna  
se tedy o nalezení  c i ustanovení  takove  osoby, ktera  poskytuje podporu pr i narus ení  
schopnosti zletile ho pra vne  jednat.  

 
Minimální garance: 

Frekvence činnosti: 1x me sí c 

Rozsah provedení úkonu:  

• ambulantně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

• terénně  

- pondělí až pátek 08:00–12:00 hod., 12:30 – 16:00 hod. (16:00–18:30 hod. po 

předchozí domluvě) 

Čas poskytnutí úkonu: min. 60 minut                          

Počet pracovníků: 1 
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KRITÉRIA HODNOCENÍ 

Externí hodnocení:  

➢ Kontrolní  orga ny MPSV Č R, Krajske ho u r adu KHK, Magistra tu me sta HK; 

➢ Rodinní  pr í slus ní ci, klient – formou rozhovoru s klientem a jeho zainteresovanou 

stranou 

- Vyhodnocení  spokojenosti je uvedeno v za pisu revize IP; 

- V pr í pade , z e byly naplne ny vs echny cí le, sluz ba se ukonc í  nebo se provede 

aktualizace novy ch cí lu . 

➢ Pr í loha 2. vyhla s ky c . 505/2006 Sb., kterou se prova de jí  ne ktera  ustanovení  za kona  

o socia lní ch sluz ba ch – Standardy kvality socia lní ch sluz eb: 

1x za rok socia lní  pracovní k ve spolupra ci s koordina torem sluz eb vyhodnotí  interní  

a externí  me r itelna  krite ria, zda sta le poskytujeme sluz bu na za klade  posla ní , cí lu  a 

za sad poskytovane  socia lní  sluz by a vypracuje z toho souhrnnou zpra vu, ktera  je 

podkladem pro stanovení  cí lu  pro zleps ení  poskytova ní  sluz by na dals í  rok. 

 

Interní měřitelná kritéria:  

➢ zápisy z intervencí, vyjednání kontraktu, individuální plán, dokument 

„Vyhodnocení poskytování služby“ 

 

Kontrola plnění IP bude prováděna průběžně prostudováním zápisů z intervencí, 

rozhovory s odborným pracovníkem. Kontrolu provádí sociální pracovník ve spolupráci 

s koordinátorem služeb. 
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